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CAMARA MUNICIPAL DE ALTO ARAGLIAIA Sessaa

INDICAGAO 083/2022

O vereador que esta subscreve, requer que, apos a tramitagéo regimental desta
Casa, seja encaminhada ao Senhor Prefeito Municipal de Alto Araguaia — MT, a seguinte

Indicagao “implantagéo de caixas de sugestdes e reclamagées em diversos pontos e

reparticées publicas do municipio de Alto Araguaia/MT”,
JUSTIFICATIVA

A implantagdo de caixas de sugestoes e reclamacées tem por objetivo facilitar a
comunicagdo da populagao para um melhor atendimento e qualidade nos servigos
prestados. Como ja adotada por muitos municipios, especificamente, em Unidades Basicas
de Saude, Hospital Municipal, Prefeitura, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), dentre outros, possibilitara melhor triagem acerca de denlncias, elogios,
sugestoes e reclamagées, favorecendo a corregao de caminhos e a melhor programacéo,
possibilitando a melhoria constante da gestao municipal.

A caixa devidamente identificada como sendo da ouvidoria e lacrada com cadeado,
e colocada na recepcio dos érgéos publicos, ao lado de um formulario. Este deve ser
preenchido com a maior quantidade de dados possiveis para que a resposta seja precisa.

O espago & mais uma alternativa do servico destinado a busca por informagées,
apresentacao de denuncias, elogios, sugestées e reclamagées, aonde o mesmo nao
necessariamente precisa da identificacdo do paciente, bem como, tal formulario deve
abranger todas as areas de atuagao em diversos pontos e reparticdes publicas.

Pelo exposto, apresento a indicagao aos Nobres Edis, certo de que merecers 3
devida atencao por parte do Poder Executivo Municipal.

Alto Araguaia, 30 de margo de 2022,
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