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“Ty = - -~
ﬁ a /'M. Dispde sobre a humanizacio do
atendimento na irea da saude publica

municipal e dad outras providéncias.”
Autor: Vereador Silvio José de Castro Maia Neto e Suzana Paniago Mendes

A Presidente da Camara Municipal de Alto Araguaia, Estado de
Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes Legais, faz saber que a Camara Municipal

aprovou e encaminha a sangdo a seguinte Lei:

Art. 1° A administragdo publica municipal deverd disponibilizar
e implementar de forma obrigatéria para seus servidores, colaboradores, terceirizados ou
qualquer outra forma de agente ou profissional da 4rea da saude publica que tenham
contato direto com pacientes, usudrios ou familiares, treinamentos, informagdes, cursos,
palestras e painéis de complementa¢io a formagdo profissional dos mesmos, destinados
a enfatizar a necessidade da humanizagdo no atendimento e acolhimento de forma
empatica e profissional.

Art. 2° A presente Lei objetiva que o atendimento humanizado,
com foco nas reais necessidades do paciente, venha a contribuir de forma determinante
no processo de cura e de agil recuperagio do paciente, beneficiando todo o tratamento.

Art. 3° Devera ser considerado no treinamento da humanizagdo a
situagdio de vulnerabilidade do paciente e seus familiares, os quais experimentam situagfo
delicada de risco a satude e fatores de ordem psicolégica.

Art. 4° Devera ser enfatizada a confianga na equipe de
atendimento para se obter respostas melhores aos recursos clinicos.

Art. 5° Os conhecimentos e treinamentos a serem transmitidos aos

servidores ou agentes que mantém contato com pacientes e familiares deverdo ser obtidos
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mediante uso de profissionais do quadro de servidores do Municipio ou mediante
convénio com Institui¢des de ensino da 4rea de psicologia.

Art. 6° A Administragdo Pablica Municipal devera implementar
o treinamento previsto nesta Lei no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados do inicio
de vigéncia desta Lei.

Art. 7° O Poder Executivo baixard os Atos que se fizerem

necessarios para a regulamentagio da presente Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Alto Araguaia-MT, 06 de agosto de 2021.
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JUSTIFICATIVA

A saude ¢ uma das principais preocupagdes da populagdo, é
também um dos maiores desafios dos governantes, na qual invariavelmente os pacientes
¢ seus familiares buscam atendimento médico em situagdo de tensdo psicolégica
decorrente de seu préprio estado clinico e de sua impoténcia frente a doenga.

O atendimento humanizado tem o paciente como o principal
protagonista dentro do servigo publico de saude, levando em consideragéio o seu ponto de
vista, as suas necessidades e seus anseios.

O paciente ou seu familiar necessita ter o sentimento que estd
sendo atendido da melhor forma possivel que todos os seus problemas de satide serdo
tratados mediante seu devido encaminhamento ao profissional capacitado para tanto, no
menor espago de tempo.

Neste estado de intensa sensibilidade, o tom de VOZ, 0s gestos e o
olhar da equipe envolvida no atendimento dizem muito nesse momento, e o rapido e fécil
fornecimento de informagdes seguras ¢ fundamental em um atendimento humanizado.

Sabemos que nossos servidores e colaboradores que atuam na
saude publica contribuem com todo o empenho para a satisfacdo dos pacientes e
familiares, mas ¢ importante que tenham dominio de técnicas atualizadas que somente
poderdo ser transmitidas por profissionais da drea.

A humanizagdo do atendimento na drea da saide € muito mais
que qualidade clinica dos profissionais, exige qualidade de comportamento, compaixio e
extrema dedicagdo.

A saude publica traz em seu amago principios e diretrizes daquilo
que poderia ser a politica de humanizagdo da assisténcia a satide e visualizando a mesma
como o direito universal, integral e gratuito.

Contudo, o enfrentamento de filas em horarios penosos, assim
como as intimeras limitagdes do servico publico de satde, tais como longas esperas e

adiamentos de consultas e exames, a deficiéncia de instalagdes e equipamentos, a



despersonalizagdio, a falta de privacidade, a aglomeragdo, a falta de preparo psicoldgico e
de informagao, tornam cada vez mais urgente e necessaria a humanizagio do atendimento.

A humanizag¢do do atendimento implicard em transformagdes
politicas, administrativas e subjetivas, e necessitando de transformagéo do préprio modo
de ver o paciente em momento de vulnerabilidade e fragilidade.

A humanizagao do atendimento muito antes de uma obrigagdo do
servidor é um direito do usudrio, é o caminho para a formagdo de vinculos de afeto e
confianga entre os profissionais da satide publica e seus usudrios.

A Politica Nacional de Humanizag@o do Sistema Unico de Satide
(SUS) - Humaniza SUS, implantada no ano de 2003, visando atingir todos os niveis de
atengdo a satde, foi divulgada em curto periodo, levando ao fraco éxito da proposta em
ambito nacional.

Desta forma, face a enorme relevancia do tema, conto com o

apoio dos nobres pares para analisar, aperfeigoar e aprovar este projeto de lei com a maior

brevidade.
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