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T INDICAGAO N°.291/2021

Autoria: Ricardo Barbosa dos Santos

Requeiro apés ouvido o Plenario na forma Regimental, que a Mesa encaminhe
expediente ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Alto Araguaia / MT Sr. Gustavo de Melo
Anicésio e ao Sr. Cleomar Vileié Rodrigues - Secretario Municipal de Saude, “a
implantagao de um sistema de pesquisa de satisfagido voluntaria nos PSFs e no

Hospital Municipal no Municipio de Alto Araguaia, Estado de Mato Grosso”.
JUSTIFICATIVA

O sistema de pesquisa de satisfacdo voluntaria refere-se a um instrumento
adotado com o principal intuito de conhecer o grau de satisfagdo dos usuarios que se
utilizaram os servigos de satide do SUS. E uma forma de incentivo e apoio na busca de
uma maior participagdo dos usuarios no acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados, auxiliando a administragdo municipal na identificacdo e solugdo dos
problemas.

Encaminho em anexo, sugestdo de instrumento do tipo, “Pesquisa de
Satisfagao”, “Como vocé avalia o atendimento?” Que tem como respostas 1 - muito

e insatisfeito; 2 — pouco insatisfeito; 3 — neutro; 4 — pouco satisfeito; e 5 — muito
satisfeito, a ser implementado nos PSFs e no Hospital Municipal de Alto Araguaia.

Assim, apresento a presente indicagdo para que possa implantar este

instrumento de satisfagao nos servicos publicos de satde do municipio de Alto Araguaia.

PROTOCOLO Alto Araguaia, 08 de dezembro de 2021.
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Pesquisa de Satisfagao

Como vocé avalia o atendimento?

Muito Pouco Pc?utt? M_uitp
|nsatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito
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